Polityka prywatnosci

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Arkona Sp. z 0.0., z siedzibg w: Inwatd, 34-120,
ul. Wadowicka 169a.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez Hotel jest umowa o
$wiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania tych danych jest §wiadczenie ustug
hotelarskich lub innych, dostepnych w hotelu.

Hotel informuje, Zze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym jak i ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy wystawieniem faktury VAT). Brak podania danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak rowniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

Ponadto dane osobowe Goscia moga by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany
w Hotelu. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Gos$cia przez monitoring jest
ochrona zywotnych interesow jak roéwniez usprawiedliwiony cel administratora.

Dane osobowe Go$cia mogg by¢ rowniez przetwarzane w zwigzku z dobrowolnie podanymi
preferencjami dotyczacymi pobytu lub $wiadczonych ustug. Zakres przetwarzania danych
osobowych moze obejmowac dane wrazliwe jak preferencje zywieniowe czy informacje o stanie
zdrowia, przy czym dane mogg by¢ podawane wytacznie dla zapewnienia jak najwyzszej jakos$ci
$wiadczonych ustug. Podstawg prawng przetwarzania tych danych osobowych jest
usprawiedliwiony cel administratora.

W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, Hotel przetwarza dane osobowe w celu kierowania informacji marketingowych 1
ofert o swoich produktach 1 ustugach.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w celach marketingowych
jest zgoda Goscia.

Hotel przekazuje dane osobowe nastepujagcym kategoriom podmiotow:

1. firmom $§wiadczacym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajacym oprogramowanie
informatyczne;

2. firmom transportowym 1 takséwkarskim w sytuacji zaméwienia przez Goscia transportu lub
przesyiki kurierskiej;

3. firmom (kancelariom) prawniczym $§wiadczacym ustugi doradztwa prawnego i1 zastgpstwa
procesowego w sytuacji zaistnienia roszczen cywilnoprawnych.

Dane osobowe:

1. pozyskane w zwigzku z zawartag umowg o $wiadczenie ustug hotelarskich beda przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu
lub Goscia w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi podzniej,

2. pozyskane na podstawie zgody beda przetwarzane przez okres waznos$ci zgody na cele
marketingowe,

3. pozyskane w zwiazku z monitoringiem beda przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a
nastgpnie zostang trwale usuniete chyba, ze z uwagi na szczegdlng okoliczno$¢ (np.
wypadek) konieczne bedzie przechowywanie nagrania z monitoringu przez okres dtuzszy.



Hotel informuje, ze kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Ponadto informuje, ze zgoda moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana.
Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej cofnieciem.

Gos$¢ ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych zostato naruszone.

W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem portalu rezerwacyjnego,
kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty moga obejmowaé w
szczegblnosci imi¢ 1 nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu . O doktadnym zrodle, z
ktorego Hotel pozyskal dane osobowe Goscia mozna uzyska¢ informacje w Recepcji.



